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J&R DRONES Polític1 de Reembolso
Obrig&do por compr&r n& J&R.
Oferecemos o reembolso e/ou troc& dentro dos primeiros 7  di&s d& su& 
compr&. Se j< tiverem p&ss&do 7 di&s desde & d&t& d& su& compr&, n?o lhe 
ser< oferecido um reembolso e/ou troc& de qu&lquer tipo.
Elegibilid1de p1r1 Reembolsos e Troc1s

O seu &rtigo deve est&r por us&r e n&s mesm&s condições em que o 
recebeu.

O &rtigo deve est&r n& emb&l&gem origin&l. (SEM TER SIDO VIOLADO)

P&r& complet&r & devoluç?o, exigimos um recibo ou prov& de compr&.

Apen&s oferecemos o reembolso de &rtigos vendidos &o preço norm&l, 
&rtigos em promoç?o n?o podem ser devolvidos.

Se o &rtigo em quest?o for m&rc&do como um& prend& no &to d& compr& e 
envi&do diret&mente p&r& si, receber< um crédito de ofert& no v&lor d& su& 
devoluç?o.

Troc1s (se %plic*vel)
Só substituímos &rtigos se se encontr&rem com defeitos ou d&nific&dos. Se 
precis&r de troc&r &lgo por um &rtigo igu&l, envie-nos um em&il p&r& (Adicion&r 
Endereço de Em&il Relev&nte) e envie-o p&r&: Endereço M&triz:
Av. Loureiro d& Silv&, 1940 - Duo Concept Office S&l&: 1112 Centro Histórico 
Porto Alegre - RS, 90050-240 
Bens N=o Abr1ngidos
Os seguintes bens n?o se encontr&m &o &brigo d& polític& de devoluções:

Produtos &bertos 

Produtos seminovos, e j< us&dos pelo cliente.

S=o concedidos reembolsos p1rci1is (se %plic*vel)
Qu&lquer &rtigo que n?o se encontre n& su& condiç?o origin&l, d&nific&do, 
ou &o qu&l f&ltem peç&s por motivos que n?o sej&m devido & erro nosso.

Qu&lquer &rtigo que sej& devolvido m&is de 7 di&s &pós & entreg&.

Assim que & devoluç?o sej& recebid& e inspecion&d&, envi&r-lhe-emos um 
em&il p&r& o notific&r que recebemos o seu &rtigo devolvido. T&mbém o 
notific&remos d& &prov&ç?o ou rejeiç?o do seu reembolso.
Se for &prov&do, o seu reembolso ser< process&do e ser< &utom&tic&mente 
&plic&do um crédito &o seu c&rt?o de crédito ou método origin&l de 
p&g&mento, dentro de um certo número de di&s.
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Reembolsos 1tr1s1dos ou em f1lt1
C&so &ind& n?o tenh& recebido um reembolso, verifique primeiro & su& 
cont& b&nc<ri&. De seguid&, cont&cte & empres& do seu c&rt?o de crédito, 
pode demor&r &lgum tempo &té o seu reembolso ser credit&do 
ofici&lmente.

Se j< fez tudo isto e &ind& n?o recebeu o seu reembolso, por f&vor 
cont&cte-nos (cont&to@jerdrones.com.br  (51)99220-9740)

Envio
Por f&vor, n?o envie o produto de volt& p&r& o f&bric&nte. Deve ser envi&do 
p&r& o seguinte endereço (Endereço M&triz:
Av. Loureiro d& Silv&, 1940 - Duo Concept Office S&l&: 1112 Centro 
Histórico Porto Alegre - RS, 90050-240 )

O Cliente ser< respons<vel por p&g&r os custos de envio p&r& & devoluç?o 
do &rtigo.

Os custos de envio n?o est?o sujeitos & reembolso! Se receber um 
reembolso, o custo d& devoluç?o ser< deduzido do seu reembolso.

Dependendo de onde mor&r, o tempo que poder< demor&r &té o seu 
produto cheg&r &té si poder< v&ri&r.

Tenh& em &tenç?o que n?o podemos g&r&ntir que receberemos o seu 
&rtigo devolvido.
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